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UCHWAZLA NR 35/2020
Zarzadu Bialskiej Spéldzielni Mieszkaniowej ,,ZGODA” w Bialej Podlaskiej
z dnia 16 lipca 2020 1. |

w sprawie zatwierdzenia Regulaminu elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK)
Bialskiej Spotdzielni Mieszkaniowej ,,ZGODA” w Bialej Podlaskiej

Na podstawie § 128 ust. 3, pkt 4, w zwiazku z §128 ust. 2 Statutu Spéldzielni,
uchwala sig, co nastepuje:

§1
Uchwala si¢ Regulamin elektronicznegoe Biura Obslugi Klienta (e-BOK) Bialskiej

Spétdzielni Mieszkaniowej ,,ZGODA” w Bialej Podlaskiej”, stanowiacy zatacznik do niniejszej °
uchwaty.

§2

Zobowigzuje si¢ pracownika zatrudnionego na stanowisku Specjalisty ds. Informatyki do
wdrozenia w Bialskiej Spétdzielni Mieszkaniowej ~ZGODA” w Bialej Podlaskiej
elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK) oraz do przestrzegania zasad udzielania

dostepu do elektronicznego Biura Obstugi Klienta osobom do tego uprawnionym.

§3

Uchwata wchodzi w Zzycie z dniem podjecia.




Regulamin

elektronicznego Biura Obshugi Klienta (E - BOK) Bialskiej
Spétdzielni Mieszkaniowej ,,ZGODA” w Bialej Podlaskiej

I

Postanowienia ogéine
§1

Regulamin okresla zasady korzystania z elektronicznego Biura Obstugi Klienta
(e-BOK), w szczegoélnosci udostgpniania, zakladania 1 wykorzystywania
indywidualnego konta uzytkownika, |
Serwis e-BOK jest wilasnoscia Bialskiej Spotdzielni Mieszkaniowej ,,ZGODA”
z siedzibg w Bialej Podlaskiej przy ul. Spéidzielczej 4, NIP: 537-000-14-60,
Regon: 000486385,

Dostgp do e-BOK  mozliwy jest poprzez stron¢ internetowa
http://www.bsmzgoda.pl, w zaktadce e-BOK. ‘
Administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. z 2019r, poz. 1781 z pozZn.
zmianami) jest Bialska Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,ZGODA” z siedziba w Bialej
Podlaskiej przy ul. Spétdzielczej 4. | |

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajq:

Administrator - Bialska Spéldzielnia Mieszkaniowa ,,ZGODA” z siedziba w Biatej
Podlaskie] przy ul. Spéidzielcze; 4,

e - BOK — elektroniczne Biuro Obstugi Klienta,

Uzytkownik - Odbiorca ustug zarejestrowany w elektronicznym Biurze Obstugi
Klienta (e - BOK), posiadajacy identyfikator 1 hasto,

Identyfikator - numer identyfikacyjny, ktéry nadaje Administrator kazdemu
Odbiorcy ustug,

Haslo - kombinacja min. 7 znakéw, ktéra musi co najmniej; jedna cyfre, jedng
duza, jedng malg litere, jeden znak specjalny, nie moze zawiera¢ numeru
identyfikacyjnego odbiorcy (identyfikatora), zapewniajac Uzytkownikowi
wytacznos¢ dostepu do e - BOK.




I
Rejestracja

§3

Przed rejestracja konta Uzytkownik zobowigzany jest do =zapoznania si¢
z niniejszym Regulaminem 1 jego zaakceptowania.

Rejestracja konta Uzytkownika w e - BOK odbywa si¢ w siedzibie Bialskiej
Spoldzielni Mieszkaniowej ,ZGODA” przy ul. Spoldzielczej 4 w Bialej
Podlaskie;.

Rejestracji konta w e - BOK Uzytkownik dokonuje osobiscie, po okazaniu
odpowiedzialnemu za rejestracje pracownikowi Bialskiej Spotdzielni
Mieszkaniowej ,,ZGODA” w Bialej Podlaskiej dowodu osobistego lub innego
dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢.

Po okazaniu dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego
tozsamos¢ osobie odpowiedzialnej za rejestracje do e - BOK, Uzytkownik otrzyma
druk o$wiadczenia, w ktérym nalezy poda¢ nr telefonu i adres poczty email oraz
zlozy¢ podpis oswiadczajac o zapoznaniu si¢ i akceptacji regulaminu dostepu
do e-BOK, o

Po wypelnieniu druku, o ktérym mowa ust. 4, Uzytkownik otrzyma identyfikator
oraz tymczasowe hasto, dzieki ktorym bedzie mozliwy dostgp do e - BOK.
Przy pierwszym logowaniu do e - BOK Uzytkownik powinien zmieni¢ hasto na
wlasne. Uzytkownik zobowiazany jest przechowywaé identyfikator i hasto w
sposoOb zabezpieczajacy je przed dostgpem osdb trzecich.

Druk oswiadczenia w celu uzyskania dostgpu do e-BOK stanowi zalacznik do
regulaminu. | |

111
Korzystanie z uslug e - BOK
§ 4

Uzytkownik ponosi peing odpowiedzialno$¢ za biednie wprowadzone dane
w druku, o ktorym mowa w §3 ust. 4 oraz dyspozycje realizowane przez e- BOK,
Korzystanie z ustug e - BOK jest bezptatne.

Funkcjonowanie e - BOK nadzoruje Administrator.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia
identyfikatora i hasta Uzytkownika przez osoby trzecie.

Administrator zobowigzany jest do usunigcia danych Uzytkownika z listy € - BOK
na kazde jego zadanie.



W

Administrator zablokuje dostep Uzytkownika do konta w przypadku utraty przez
niego tytutu prawnego do lokalu znajdujacego si¢ w zasobach BSM | ZGODA”,
niezwlocznie po powzigciu o tym informacji. :

Do prawidlowego dziatania e-BOK niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika
przegladarki internetowej kompatybilnej ze standardem HTML 4.0 Iub nowszym
akceptujacej pliki cookies.

§5

Uzytkownik moze korzystaé¢ z nastepujacych ustug:

a. sprawdzi¢ aktualne saldo na koncie rozrachunkowym, przeglada¢ historie
finansowa, dokonane zaptaty oraz wymiar optat w biezacym miesiacu,

b. sprawdzi¢ historie odczytéw 1 wymiany wodomierzy.

Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez Administratora danych

osobowych dla celéw realizacji ustugi ,,Elektronicznego Biuro Obstugi Klienta

—e-BOK”,

Administrator oswiadcza, ze posiadane dane osobowe zawarte w bazie danych

modutu e-BOK wykorzystywane bedg wylacznie w celach realizacji jego zadan

statutowych.

§6

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany zasad funkcjonowania e- BOK.
Administrator jest rowniez uprawniony do modyfikowania danych w e-BOK.

W przypadku stwierdzenia korzystania z konta w sposob sprzeczny z niniejszym
Regulaminem lub przepisami powszechnie obowiazujacego prawa, a takze
wystapienia uzasadnionego podejrzenia korzystania z konta przez osobe
nieuprawniona, Admuinistrator ma prawo do zablokowania dostepu do konta.
Administrator podejmie wszelkie dostgpne mu dzialania, aby zapewnié poprawne
funkcjonowanie e - BOK.

Zglaszanie przez Uzytkownika nieprawidtowosci dziatania e - BOK odbywa si¢ na
adres it@bsmzgoda.pl. O sposobie rozwiazania problemu Uzytkownik zostanie
powiadomiony bezzwtocznie droga elektroniczna.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szybko$¢ przesytania danych 1 jej
ograniczenia wynikajace z uwarunkowan technicznych, technologicznych oraz
facz transmisyjnych.

Dane w e - BOK aktualizowane sg na biezaco.

Informacje uzyskane za posrednictwem e - BOK nie moga stanowi¢ podstawy
roszczen 1 zarzutdw Uzytkownika w przypadku, gdy sa jego zdaniem
nieprawidtowe, z zastrzezeniem ust. 8.

W przypadku, gdy informacje w serwisie e - BOK dotyczace Uzytkownika sg
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nieprawdziwe lub nieprawidlowe, Uzytkownik powinien skorzystac z procedury
reklamacyjnej okreslonej w ust. 4.

9. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w zwiazku
z korzystaniem przez Uzytkownika z e - BOK z przyczyn zawinionych przez
Uzytkownika lub lezacych po jego stronie.

v
Postanowienia koncowe
§7

1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie majq
zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

2. Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony przez Zarzad BSM ,,ZGODA”
w dniu 16 lipca 2020r Uchwalg nr 35/2020 1 obowiazuje z dniem uchwalenia.
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Zatacznik do Regulaminu
elektronicznego
Biura Obstugi Klienta (e-BOK)

Oswiadczenie w celu uzyskania dostepu
do Elektronicznego Biura Obslugi Klienta (e-BOK)

Biata Podlaska, dn..................

Imig 1 nazwisko - dysponenta lokalu: ..........ccceeevieiiieiniieennnn.
adres zamieszkania: ..........ccocceeveerieiiiiennnne

nr telefonu: .........cooeveveiiiiiiii

adres e-mail: ........ccooveeeiiieeieeee e

Prosze¢ o wydanie identyfikatora 1 hasla do systemu E-Bok umozliwiajacego sprawdzenie
za posrednictwem strony internetowej stanu moich rozrachunkoéw ze Spotdzielnia z tytutu optat za

uzywanie lokalu mieszkalnego przy ul. ........ .o

Jednocze$nie przyjmuj¢ do wiadomosci, ze Administrator danych osobowych tj. Bialska
Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,ZGODA” w Bialej Podlaskiej nie bgdzie ponosi¢ odpowiedzialnosci
za:

e udostgpnienie identyfikatora i hasta osobom trzecim przez dysponenta lokalu,

e szkody w zwiazku z wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem systemu e-

BOK, ktore nie wynikaja z umys$lnej winy Administratora danych.

Ja nizej podpisany oswiadczam, iz zapoznalem si¢ i akceptuj¢ Regulamin Elektronicznego
Biura Obslugi klienta (e-BOK) Bialskiej Spoldzielni Mieszkaniowej ,,ZGODA” w Bialej
Podlaskiej oraz potwierdzam odbior identyfikatora oraz tymczasowego hasta.

czytelny podpis

Ja nizej podpisany wyrazam zgodg na przetwarzanie moich danych osobowych przez Bialska
Spotdzielni¢ Mieszkaniowa ,,ZGODA” w Bialej Podlaskiej na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz ustawy z dnia
10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019r. poz. 1781 z pdzn. zmianami) w
celu realizacji ustug ,,Elektronicznego Biuro Obstugi Klienta — e - BOK”,

czytelny podpis



